
24客便利店
人人都是经营者 人人都是合伙人



企业远景： 

2025年帮助1000家门店实现盈利

企业使命： 

让加盟业主挣钱是公司的社会价值,  

让员工挣钱是公司的社会责任

企业价值观： 

为顾客服务是门店的经营之本,  

为门店服务是总部的生存之本

企业理念： 

人人成为合伙人、人人成为经营者

企业精神： 

我永远是解决问题的第一责任人

CORPORATE  
CULTURE
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24客便利店作为连锁便利行业的新锐，我们要做的，不仅仅是满

足消费者日常的简单需求，而是真正去实践适应时代发展的全新生活 

模式及消费模式，实现连锁便利店独特的社会意义与价值。

    在现代消费中，便利概念体现出前所未有的重要性，甚至改变人

们的生活方式。代表便利概念最好的载体是具备复合服务功能的终端

零售业态，他与线上消费相结合，打通物流环节，在企业和消费者之

间架起一座桥梁，而实现这一环节的最佳选择，就是“便利店”。

在此条件下，构建“饮品、快餐、便利、服务”四位一体的新时 

代便利店，打造“生活圈以一奉百消费平台”，进而成为让消费者喜 

爱、让行业、让社会都尊重的连锁便利店公司，成为24客人铭记在心 

的使命和不懈追求的目标。

与此同时，24客便利将以优质的投资模式，海纳百川，盛迎各界 

人士加盟，共同打造卓越品牌，共赢未来，为中国连锁便利行业的发 

展贡献力量。

24客便利店创始人/CEO 李振峰
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创始人寄语//



24客连锁便利店（简称“24客”）创立于2011年11月26号，在贵州本土最先推行24小

时营业，成为当地新型连锁便利店先锋。公司以现代时尚的装饰、优质特色的产品、规范统

一的亲切服务、诚信经营的发展理念，不断引导当地消费者的消费观念及习惯的改变。 在创

始人的战略领导下，“24客便利店”积极开拓，勇于创新。

经过十年的发展，品牌规模迅速壮大，截止2022年6月，24客在贵阳、遵义、毕节、 黔

西、六盘水、南宁等6个城市开设门店数量已突破500家，每天服务200000人次，已成为西南

地区便利店行业的知名品牌。

未来，24客将以“智能连锁化、以自主品牌个性化吸引流量、打造数字化经营闭环、扩大

便利店服务半径、整合供应链提高物流管理体系”五个方面来发展。坚持合作共赢的发 展思

路，致力于实现企业在经济、社会、与环境方面的全面协调可持续发展，为消费者不断创造丰

富价值，实现和谐发展，打造全方位、开放式的“24客+”新零售服务平台。

//品牌简介及发展规划

品牌简介
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DEVELOPMENT

品牌简介及发展规划//

2015年

2016年

2017年

2018年

2019年

2020年

2021年

2023年

2024年

2025年

2015年，24客正式成立了公司：贵州二十四客企业管理咨询有限公司，并制定了
24客十年门店发展规划，力争在2025年门店数量达到1000家

门店数量计划达到70家

门店数量计划达到100家

门店数量计划达到140家

门店数量计划达到240家

门店数量计划达到360家

门店数量计划达到500家

门店数量计划达到600家

门店数量计划达到720家

门店数量计划达到850家

门店数量计划达到1000家，

完成帮助1000家门店实现盈利的企业愿景

十年发展规划
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2022年

门店数量计划达到40家



DEVELOPMENT

品牌发展里程碑//

2011年11月26日

2012年

2013年

2014年

2015年

2016年

2017年

2018年

2019年

2020年

2021年

24客第一家店在贵阳世纪城福州街开业

新开店3家，门店总数达到4家

新开店5家，门店总数达到9家

成立了配送中心，实现门店由总部统一配送，门店总数达到13家

成立总部及公司，门店总数达到30家

公司门店总数达到70家

南宁市第一家24客便利店开业，门店总数达到130家

启用4000m2  的物流配送中心，门店总数达到150家

3月公司自有13000m2现代物流中心在贵阳扎佐开始动工建设，9月 

黔西3店同开，11月遵义市10店同开，门店总数达到200家

24客进入中国便利店TOP100榜第69名，门店总数达到318家

24客进入毕节、六盘水，加快地州市场开发，门店总数达到500家

品牌发展里程碑
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门店形象展示//

门店形象设计效果图

DISPLAY
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*3.0版本门店形象设计效果图



门店形象展示//

门店实景形象展示

DISPLAY
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鲜食门店形象展示



2022年6月1日，24客在贵阳扎佐修建的13000平米现代化物流中心投入使用，使用业界最新
的WMS系统，结合高位货架、传输带、电子标签、电动叉车等硬件技术，可以满足1000家门
店的配送服务，其中2000平米的冷库预计2022年底建设完成。

现代化物流中心 //物流中心

77



//24客管理体系

装修支持
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开业支持

培训支持

营销支持

配送支持

技术支持

营运支持

门店选址评估 * 专业的选址团队，降低投资风险，争取稳定回报

* 总部专业设计师及装修队伍，保障店铺合理规划及装修质量

* 七大专业团队支持，全程为加盟者完成新店开业筹备工作（选址、 

设计、装修、培训、设备代购及安装、商品陈列等） 

* 完善的培训体系，提供专业的培训指导，经营理论与实操培训相结 

合，让您经营无忧

* 丰富的营销产品，线上线下营销活动提升客户体验，助力门店销售 

提升

* 充分发挥集约化经营的连锁优势，中央仓储打造总体成本最低化

* 先进的信息化管理体系，强大的EPR系统，保障加盟商利益，减少 

财务风险

* 对门店全程经营指导和服务，定期巡店传授经营诀窍，解决门店问 

题

从选址到开业，总部全程跟进，手把手帮扶，让门店省心又省力！

24客管理体系



合伙人//

合伙人
FRANCHISE ADVANTAAGE
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总部合伙人大会暨新合伙人仪式

门店合伙人净利润分红大会

           坚持人才培养战略，

坚持“人人都是合伙人，

人人都是经营者”的经营

理念，是24客便利店快速

发展的动力和基石。

         24客便利通过门店净

利润分红、合资入股、管

理股激励、区域合伙等多

种合伙人模式，近十年来，

培养了近百名门店合伙人、

总部合伙人、区域合伙人。



人才培养//

人才培养

校
企
合
作
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FRAN
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ISE P RO
CESS

24客新苗人才计划，是24客

为加强人才培育而制定实施

的一项人才发展战略规划，

旨在加强产教融合，招募最

具学习能力、成长能力的优

秀人才，“新苗”们将在1

年时间内完成定制化的职业

发展与学习路径，充分挖掘

自身潜力、提升专业能力和

领导力，考核合格从而实现

高速职业发展，造就一大批

24客快速发展急需的紧缺人

才和拔尖管理人才，为24客

2025年战略目标的实现提供

强大人才支撑！

第一届青苗计划开营仪式

第二届青苗计划开营仪式



企业资质

//企业资质及荣誉
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创始人/CEO李振峰连续多年当选中国连锁经营协会便利店委员会委员

2022年7月中国连锁经营协会发布《2021年中国便利店TOP100》，24客荣幸登榜位列第55名。

企业荣誉

//企业资质及荣誉
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2021年7月30日，24客便利通过贵州总部公司向河南省慈善总会捐赠10万元，用于支持河南 
省抗洪救灾及灾后重建工作。

2021年10月29日，24客便利店紧急采购抗疫口罩、方便面、酒精、矿泉水等近10万元物资
奔赴遵义，助力遵义市疫情防控。

社会责任

//社会责任
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贵州二十四客企业管理咨询有限公司

公司地址：贵州省贵阳市南明区花果园国际中心3号楼A座301室 

加盟热线：400-135-7599

更
多
精
彩
等
你
发
现

人人都是经营者 
人人都是合伙人


